PO-SG-16

PORTES DE COLOMBIA S.A.S —
@ Version: 01

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL 21/07/2022

Politica de desconexion laboral

PORTES DE COLOMBIA SAS en cumplimiento de la ley 2191 de 2022, define la presente politica
que busca garantizar el derecho a la desconexién laboral, el cual entiéndase como el derecho que
tienen todos los trabajadores, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea
tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por
fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o
descansos, en la que el empleador se abstendra de formular 6rdenes u otros requerimientos al
trabajador por fuera de la jornada laboral.

PORTES DE COLOMBIA SAS se compromete al cumplimiento de la presente politica, entendiendo
que la inobservancia del derecho a la desconexion laboral podra constituir una conducta de acoso
laboral, en los términos y de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006, para ello se
definen los siguientes lineamientos:

1. Garantia y ejercicio al derecho de desconexion laboral:
a) La desconexion laboral inicia, una vez el trabajador ha finalizado la jornada laboral pactada
o ha iniciado el disfrute del periodo de licencia, vacaciones, permisos, etc. una vez finalizado el
turno o jornada laboral pactada, El trabajador no se encuentra en la obligacion de atender
llamadas, mensajes, correos, etc., siempre y cuando, no se trate de un hecho URGENTE, GRAVE,
DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, en el cual se requiera de la atencién por parte del
trabajador, con el fin de que el buen funcionamiento de la Empresa no se vea afectado.
b) Los trabajadores tendran derecho a disfrutar de los periodos de descanso, licencias,
permisos, vacaciones, esto, con el fin de que pueda gozar de dichos espacios en comunién con su
familia, amigos y esparcimiento personal.
c) El empleador, asegura que quienes tengan mando en la organizacién aplicaran y tendran
en cuenta la presente politica a fin de prevenir casos de acoso laboral de acuerdo con la ley 2191
de 2022 y Ley 1010 de 2006.

d Todo trabajo suplementario o de horas extras, dominicales o festivos, se debera tramitar el
debido permiso y/o reqistro con talento humano.
e) Las Excepciones contempladas en la ley para este derecho son:

a. Los trabajadores que desempefien cargos de direccion.

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcion que desempefian deban tener

una disponibilidad permanente.

C. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito. en los que se requiera cumplir deberes
extra _de colaboracion con la _empresa o institucion, cuando sean necesarios para la

continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacién
de la empresa o la institucion, siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa
viable lo que requiere evidencias que lo corroboren.
f) El empleador no podra imponer memorandos, sanciones o cualquier medida disciplinaria al
trabajador por no atender llamadas, mensajes, correos, etc., fuera de su horario laboral, siempre y
cuando no cumpla con las excepciones anteriormente mencionadas.
9) El trabajador que crea vulnerado su derecho a la desconexion laboral debera presentar la
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queja conforme al procedimiento para presentar quejas frente a la vulneracién del derecho,
definido en la presente politica.

2.

Procedimiento para presentar quejas frente a la vulneracién del derecho:

El presente procedimiento se debe llevar en aras de garantizar el derecho a la desconexion
laboral y se llevara con caracteristicas de confidencialidad, efectividad y en especial con
naturaleza conciliatoria, a fin de ser solucionados internamente.

Podran presentar la queja todos los trabajadores de PORTES DE COLOMBIA SAS con
excepcion de aquellos que desempefian cargos y/o funciones, que tienen la calidad de direccion.
Para ello se cuenta con dos mecanismos para el reporte de las quejas relacionadas a la
vulneracién del derecho de desconexion laboral.

3.

- El primero es el reporte electronico por medio de la pagina web
portesdecolombia.com en la pestafia contactenos como una PQR.

- El segundo mecanismo es el reporte al Area de talento humano por cualquier medio
escrito fisico o virtual al correo gestionhumana@portesdecolombia.com

Sin importar el medio utilizado, el documento o reporte deberd narrar en forma clara los
hechos, determinando tiempo, modo y lugar de la presunta vulneracién al derecho de
desconexion.

Los reportes recibidos por talento humano se comunicaran al Comité de convivencia,
quienes realizaran un analisis de la situacion siempre basado en la normatividad y con las
caracteristicas de ser persistente y demostrable.

Procedimiento interno para el tramite de las quejas frente a la vulneraciéon del

derecho:
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- Una vez recibida la queja, esta se debe remitir al comité de convivencia laboral
quienes con el area de talento humano deben realizar la debida evaluacion de los hechos
frente a esta politica, la ley 2191 de 2022 y Ley 1010 de 2006 a fin de identificar si existe o
no una vulneracion al derecho de desconexion laboral.

- La evaluacion de los hechos se dejara por escrito en un acta del comité, en la cual se
dejaran las conclusiones.

- Talento humano y comité de convivencia convocara a las partes implicadas o
solicitara por escrito una explicacién de lo sucedido.

- Surtido el tramite anterior, el encargado de area de Gestion Humana y comité de
convivencia, emitira su concepto, sobre si los hechos narrados en la queja constituyen una
violacion al derecho de desconexién laboral o si, por el contrario, considera corresponden a
situaciones dificiles, urgentes, de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requeria el
cumplimiento de deberes extra de colaboracién con la empresa, por parte del trabajador.

- En el evento, que se defina que los hechos constituyen una violacién al derecho de
desconexion, el comité buscara conciliacién entre las partes y dejaran por escrito los
compromisos o acuerdos alcanzados entre las partes.

- El comité realizara seguimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacién de la
conducta.
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- En el evento, que se defina que los hechos no constituyen una violacion al derecho
de desconexién, se citara al trabajador o partes interesadas y se dara el sustento por el cual
no se considera una violacién al derecho de desconexion.

- Cuando el trabajador quejoso, no se encuentre conforme con la decision adoptada
por el comité de convivencia, podra solicitar la revisién de su caso, por parte del Comité de
Convivencia Laboral adjuntando nuevas evidencias si se considera necesario.

- Una vez agotados todos los procedimientos internos, el trabajador o servidor publico,
que crea vulnerado su derecho a la desconexion laboral, segun sea el caso podra poner
dicha situacién en conocimiento del Inspector de Trabajo o de la Procuraduria General de la
Nacioén con competencia en el lugar de los hechos.

- La denuncia debera detallar los hechos, asi como también anexar prueba sumaria de
los mismos. El inspector o funcionario competente de la Procuraduria continuara
preventivamente al empleador para que ponga en marcha los procedimientos referidos en el
articulo 5 de la ley 2191 de 2022.

Para el propdsito de la presente politica, los cargos de direccion y que por la naturaleza de la

actividad o funcion que desempeinan deban tener una disponibilidad permanente, por lo cual dicha
politica no es aplicable.

La presente politica se mantendra publicada y visible para las diferentes partes interesadas.

Ernesto Mancipe
Gerente General

Fecha de actualizacion: 21 de julio de 2022.
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